Tiroler Patientenvertretung

Ethucation Treffen
06.02.2025 im Kinderherzzentrum

Patientenvertretung in der Ethiklehre —
Warum Patient:innen und Angehdorige zur Patientenvertretung gehen

Birger Rudisch
Tiroler Patientenvertretung



Tiroler Patientenvertretung

Grindung 2005

Blro: Meraner Stral3e 5/I, 6020 Innsbruck

Fur Leistungen, die durch Krankenanstalten, Kuranstalten und
sonstige in die Zustandigkeit des Landes fallende

Gesundheitseinrichtungen sowie im Rahmen des Rettungswesens
erbracht werden.
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Tiroler Patientenvertretung

v unabhangig

v weisungsfrei

v verschwiegen

v kostenlos

v" aullergerichtlich
v subsididr
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Mag. Birger Rudisch




Tiroler Patientenvertretung

Ombudsstelle
nach Patientencharta und Krankenanstaltenrecht

« allgemeine Interessenvertretung
— Land
— Bund

« individuelle Interessenvertretung
— individuelle (Rechts-) Beratung
— individuelles Beschwerdemanagement
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Tiroler Patientenvertretung %
Allgemeine Interessenvertretung - Bundesebene By

TIROL

Themen Gremien
= Empfehlungen » Plattform Patientensicherheit
= Stellungnahmen » Plattform Gesundheitskompetenz
= Selbsthilfe » ARGE Patient:innen- und
" ELGA Pflegeanwalt:innen
= Patientenverfigung » Transplantationsbeirat
= Sterbeverfligung » Heilmittelevaluierungskommission
» Ethikkommission nach ASVG
= Patientenvertretung = Bewertungsboard nach KAKUG

» Wissenschatftlicher Beirat (GQG)
Offentlichkeitsarbeit » Evaluierungsbeirat (GQG)
= \ortrage
= Tagungen

= Kongresse
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Tiroler Patientenvertretung %
Allgemeine Interessenvertretung - Landesebene H43L

TIROL
Themen Gremien
= Empfehlungen = Tiroler Gesundheitsplattform
= Patientensicherheit » Ethikkommission (MUI)
= Stellungnahmen * RCSEQ (UMIT)
* ELGA-Ombudsstelle » Evaluierungsbeirat nach GQG
= Selbsthilfe » Fit4Co CBO
= Euregio

Offentlichkeitsarbeit
= \ortrage

= Tagungen

= Kongresse

06.02.2025 Ethucation Treffen im Kinderherzzentrum Mag. Birger Rudisch 6



Individuelle Interessenvertretung -
Beratung

» Allgemeine Fragen betreffend Behandlungen

= |[nterventionen

» Behandlungsunterlagen

= Patientenverfligungen

= Sterbeverfigungen

" ELGA

» Fragen an Systempartner (Sozialversicherungen,
Sozialministeriumsservice, Arbeitsmarktservice)

» Patientenrechte allgemein

» Pandemiebekampfungsmalnahmen
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Individuelle Interessenvertretung — sge
Beschwerdemanagement

Arten Beschwerden - Motivation und Ziel von Anliegen
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Tiroler Patientenvertretung

Warum gehen nun Patient:innen und
Angehorige zur Patientenvertretung?

= Krise

= Vertiefung

= Bewaltigung im Krankenhaus
= Bewaltigung mit Hilfe Dritter
= Keine Bewaltigung
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Tiroler Patientenvertretung

Die Haltung

» des:r Patient:in

= der Angehdrigen

= der Kolleg:innen

» des:r Behandler:in

Wenn du ein Problem hast, geh beten.
Wenn du einen Rat einholst, befolge ihn.

Beschwere dich nicht tber die Hand, die dir hilft.

06.02.2025 Ethucation Treffen im Kinderherzzentrum Mag. Birger Rudisch

10



Tiroler Patientenvertretung

Was wir nicht sind:

» (Landes-)Volksanwalt:in

» Rechtsanwalt:in

= Notar:in

» Staatsanwalt:in

» Heimanwalt:in

» Erwachsenenvertreter/Sachwalter:in

= Patientenanwalt:innen nach Unterbringungsgesetz
» Bewohnervertreter:innen nach Heimaufenthaltsgesetz
= Selbsthilfegruppe

» Schiedsstelle der Arztekammer

» Patienten-Schlichtungsstelle der Zahnarztekammer
» Interne Beschwerdestelle eines Krankenhauses

= Sozialversicherungs-Ombudsmann
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Tiroler Patientenvertretung

Individuelles Beschwerde-Management

= Aufklarung

= Gesprache

= Aul3ergerichtliche Losungen im Einzelfall
= Schadenersatz

» Patientenentschadigungsfonds

= Hilfestellung

= Datenschutzfragen
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Tiroler Patientenvertretung

Ausblick

» Evaluierung und Fortschreibung der Patientencharta

* Vereinheitlichung der Zustandigkeiten und Ressourcen der
Patient:innenvertretungen in den Landern

» Vereinheitlichung und Valorisierung der
Entschadigungsfonds

* Humanforschungsgesetz nach dem Beispiel der Schweiz
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

fur weitere Informationen:
www.tirol.gv.at/patientenvertretung
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